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RESUMO  

Este trabalho tem como objetivo apresentar os resultados de pesquisas 

realizadas no âmbito da UFBA, que evidenciando que as informações 

recebidas, acumuladas e difundidas por meio do DATASUS na gestão e 

preservação de documentos digitais, fomentando bases para a 

aprendizagem e inovação organizacional em hospitais do Brasil e da 

Espanha. 

PALAVRAS-CHAVES 
Gestão e preservação de documentos de Arquivos. Informação e inovação. 
Hospitais e redes de atenção à saúde. 

 

INTRODUÇÃO 

As informações são insumos para os sistemas de gestão de documentos, 

da informação e a do conhecimento e requer processos de preservação e 

gestão dos registros informacionais. Os resultados de pesquisas 

realizadas evidenciam que as informações recebidas, acumuladas e 

difundidas por meio do DATASUS ou que as informações geradas, 

recebidas e acumuladas pelos hospitais e disseminadas para o 

DATASUS, não fica evidente a utilização dos métodos e das técnicas 

arquivísticas para garantir a autenticidade e a preservação das 

informações orgânicas em saúde.  

OBJETIVO 

Compreender como é realizada a gestão documental no âmbito dos 

hospitais universitários e como são transferidos os registros assistenciais 

destes hospitais para os repositórios nacionais; Comparar o uso de 

mecanismos e estruturas de transferência de informações gerenciais 

entre hospitais universitários do Brasil e Espanha; e, Formular 

abordagens conceituais e procedimentos metodológicos orientados à 

gestão e à preservação de documentos e sistemas de arquivos em 



 

Simpósio Internacional sobre Preservação Digital, 5.; 2021; Campinas, SP. 
Resumos do... Campinas, SP: SBU/UNICAMP; IBICT, 2021. – ISSN [Em 
curso]. 

hospitais universitários, os quais estão nos sistemas e nas redes de saúde 

nacionais.  

METODOLOGIA 

Pesquisa exploratória, descritiva; abordagem qualiquantitativa. Por meio 

de questionários, composto de dois grupos de questões, os quais 

contemplam aspectos voltados a Gestão e a Preservação de Documentos 

relacionando-os com a Aprendizagem Organizacional e a Inovação 

Gerencial, aplicados no mínimo em quatro hospitais espanhóis e quatro 

hospitais brasileiros.  

RESULTADOS 

Nos hospitais do Brasil é apontada a ausência de procedimentos de 

gestão arquivística de documentos (GAD). É observado um 

desconhecimento por parte dos gestores dos setores de TI e de Arquivos 

acerca da importância da GAD em saúde e de como é realizada a 

padronização e a recuperação das informações em relação ao DATASUS. 

Tais resultados compromete o fluxo informacional entre os OPSAS e o 

DATASUS, consequentemente, a cadeia de custódia do SUS.  

CONCLUSÕES 

É recomendável que os hospitais assimilem práticas de Gestão e 

Preservação de Documentos Digitais. Essas práticas possibilitam a 

autenticidade dos documentos e a integridade da cadeia de custódia 

documental. A interoperabilidade dos arquivos em saúde atenderá as 

necessidades informacionais dos agentes de saúde e aplicada à rede dos 

sistemas nacionais de saúde.  
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